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La visi6 i la missi6 del Museu Transformador (https://www.elmuseotransformador.org/ca/la-nostra-
estrategia/) assenyala que aquest és un museu amb una forma propia de comunicar a través de I'is del
llenguatge museografic, llenguatge que es desenvolupa sistematicament gracies a I'aplicacié de recursos a la
recerca continuada.

Davant d'aix0, a El Museu Transformador ens plantegem dissenyar una eina que faciliti la presa de decisions
als projectes expositius dels museus per garantir: 1) L'Us adequat del llenguatge museografic com a eina
nuclear d'educacié museistica i 2) que les exposicions es dissenyen per a tota la poblacié per tal de complir
amb la funcié de transformacié social innata del museu. Es a dir, passar de I'accié exclusivament productiva a
la gestid pensada estrategicament.

Per fer-ho, vam proposar la constitucié d'un grup de treball obert als paisos d'América Llatina que al llarg
dels darrers mesos ha elaborat la proposta que presentem en aquest document. Els membres del grup de
treball hem estat els segiients:

e Guillermo Fernandez, Javier Hidalgo, Marta Soler, Erik Stengler i Pere Viladot, fundadors del
col-lectiu E/ Museu Transformador.

e Manuel Gandara, Professor-Investigador Titular C a I'Escola Nacional de Conservacid, Restauracio i
Museografia de la UNAM a Méxic.

e Leticia Pérez Castellanos, Investigadora per Mexic al Consell Nacional d'Humanitats, Ciéncies i
Tecnologies i professora del Postgrau en Museologia de I'Escola Nacional de Conservacio,
Restauracié i Museografia de la UNAM a Méxic.

e Eloisa Pérez-Santos, professora titular de la Universitat Complutense de Madrid.

e Pilar Riofrio, directora a Lima del Museu Central (MUCEN) del Banc Central de Reserva del Peru.

Per elaborar la guia, hem tingut en compte els objectius de desenvolupament sostenible de I'ONU i molt
especificament els seglients:

e Objectiu 3. Garantir una vida sana i promoure el benestar per a tothom a totes les edats.

e Objectiu 4: Garantir una educacié inclusiva, equitativa i de qualitat i promoure oportunitats
d’aprenentatge durant tota la vida per a tothom.

e Objectiu 5: Aconseguir la igualtat entre els géneres i empoderar totes les dones i les nenes.

e Objectiu 11: Aconseguir que les ciutats siguin més inclusives, segures, resilients i sostenibles.

e Objectiu 12: Garantir modalitats de consum i produccié sostenibles.

e Objectiu 16: Promoure societats justes, pacifiques i inclusives

Igualment, s'han tingut en compte diverses publicacions referides a la concepcio, el disseny i la produccié
d'exposicions, en especial:

AMERICAN ALLIANCE OF MUSEUMS (2012). Standards for Museum Exhibitions and Indicators of Excellence.
Recuperable a:
https://staticl.squarespace.com/static/58fa260a725e25c4f30020f3/t/58ff73ed3e00bea8e746d4ce/1493136
367751/2012+Standards+for+Museum++Exhibitions

FALK, JH i DIERKING, LD . (1992). The Museum Experience. Washington DC: Whalesback Books.

FERNANDEZ, G. (2018). El museu de ciencia transformador . Tarragona: Guillermo Fernandez. Recuperable a:
https://www.elmuseodecienciatransformador.org/.
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FERNANDEZ, G . (2022 ). El lenguage museogrdfico. Tarragona: Guillermo Fernandez. Recuperable a:
https://www.ellenguajemuseografico.org/

HAM, S.H. (2013). Interpretation: Making a Difference on Purpose. Fulcrum Publishing.
HERNANDEZ, F. (1998). El museo como espacio de comunicacion. Gijén: Trea.

KOTLER, P. i KOTLER, N. (2001). Estrategias y marketing de museos. Barcelona: Editorial Ariel.

NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. (2005). Framework. Assessing Excellence in Exhibitions from a Visitor-Centered

Perspective. Left Coast Press, Inc. Recuperable a:
https://serrellassociates.com/images/uploads/img/EJFramework_8.5x11_copy_.pdf.

PEREZ, E. (2000). Estudio de visitantes en museos: metodologia y aplicaciones. Gijon: Trea.

ROWSON, A. i VILLENEUVE, P. (Eds.) (2023). Dimensions of Curation. Considering Competing Values for
Intentional Exhibition Practices. American Alliance Of Museums. Rowman & Littlefield Publishing.

SERRELL, B. (2006). El marco de los jueces de excelencia (Traduccié de Paul Rodriguez i Leticia Pérez
Castellanos). En Judging Exhibitions: A Framework for Assessing Excellence pp. 41.46. Walnut Creek, Calif:
Left Coast Press. Recuperable a:
https://serrellassociates.com/images/uploads/img/Marco_Jueces_Excelencia_Serrell_2006.pdf

SERRELL, B. i WHITNEY, K. (2024). Exhibit Labels: An Interpretive Approach . Rowman & Littlefield Publishing.

SIMON, N. (2010). The participatory museum. Santa Cruz, CA: Museum 2.0. Recuperable
https://participatorymuseum.org/.

TELLER, A. (2007). Assessing Excellence in Exhibitions. Three Approaches. A The Exhibitionist: Journal on
Exhibition Making (Fall 07) 69-75. Recuperable a: https://www.aam-us.org/wp-
content/uploads/2024/04/EXH_fall07 Assessing-Excellence-in-Exhibitions-Three-Approaches Teller.pdf .
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La guia consta de set blocs:

Continguts.

Experiencia del visitant i participacio.

Accessibilitat i atencié a la diversitat.

Gestio estrategica.

Sostenibilitat de recursos i ambiental.
Gestid executiva.

No u ks~ wnNpRE

Avaluacié i documentacio

Per a cadascun d’ells es desenvolupen els diversos indicadors que s'haurien de tenir en compte i avaluar a
I'hora d'elaborar el projecte expositiu i abans de comencar la produccid. Els 72 indicadors que es presenten
en aquesta edicié de la guia pretenen emprendre la major part dels aspectes que requereix el disseny i
desenvolupament d’una exposicid. Tot i aix0, com a eina en constant desenvolupament, s'esta treballant en
un nou bloc sobre conservacié preventiva que sera incorporat en una propera edicié. De la mateixa manera,
és molt possible que les persones que utilitzeu aquesta guia trobeu a faltar algun element o entengueu que
caldria modificar algun dels descrits. No dubteu a fer-nos-ho saber.

Els indicadors de cada bloc estan descrits de la manera menys ambigua possible perqué puguin ser valorats
amb tres possibles nivells d'assoliment: Si, No, En progrés. D’aquesta manera és possible veure de manera
clara quins sén els blocs més ben resolts i els que requereixen canvis en el desenvolupament abans de dur a
terme la produccié de I'exposicid.

Aguesta guia també pot tenir una funcié d'avaluacié postproduccié per distingir-ne els deficits i tenir-los en
compte per a projectes expositius ulteriors si no hagués estat possible fer-ho abans. En qualsevol cas, ha de
servir com a ajut en els processos de gestid expositiva i, especialment, per afavorir processos de reflexio
estrategica transversal en que es vegin implicades totes les persones.

El nostre desig és poder ajudar els museus en la seva gestid diaria i per aix0 ens hem plantejat tres objectius
concrets amb aquesta proposta:

1. Ajudar a la presa estrategica de decisions amb un instrument de facil aplicacio.
2. Garantir un procés de reflexio transversal que impliqui tots els departaments.
3. Potenciar la visié institucional de les propostes.

Es obvi que I'analisi de qualsevol proposta d'innovacié al museu pot ser duta a terme amb multiples eines, |a
que proposem n'és només una. A nivell estrategic, el model Canvas pot ser una eina excel-lent per analitzar
les necessitats reals de la institucié i dels nostres publics. Focus-group, tallers, comunitats de practica, son
altres diversos instruments que ens poden ajudar. Animem els museus a contemplar-ne |'Us estratégic de
manera habitual.

Com a eina dinamica, no la considerem acabada. SOn la seva analisi i Us els que podran afegir, alterar o
canviar allo necessari per a la seva millora. En aquest sentit us agrairem qualsevol suggeriment que ens
vulgueu fer arribar a través de la nostra adreca de correu electronic: info@elmuseotransformador.org .

Esperem les vostres idees!
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1. Continguts.

Sol ser forca comu que els projectes expositius dels museus no sorgeixin de les necessitats detectades sind
de la voluntat de directius amb projectes personals. En ple segle XXI, quan hem passat una pandémia que
ens va fer replantejar moltes de les inércies que els museus arrossegaven, no podem manifestar la necessitat
que els museus siguin més socials, participatius i transversals, si els continguts sén decidits de dalt a baix
sense participacio tecnica i ciutadana. Aquest bloc desplega catorze indicadors:

Indicador Definicio SI  NO Enprogrés
IDEA CENTRAL Hi ha una idea central (fet, succ«lés, idea, efnocié,. e.\{idéncia, expressiod natural, O 0O 0
cultural, etc.) que volem comunicar amb I’exposicid.
La idea central procedeix d’un estudi o avaluacié previ que demostra que es
NECESSITAT tracta d’un aspecte necessitat de divulgacio a nivell social i no ha estat O Od O
escollida arbitrariament.
L'exposicid dirigeix explicitament la intencié comunicativa a un perfil conegut
de persones beneficiaries susceptibles de rebre un impacte educatiu directe, 0o d O
amb independéncia de qui visiti finalment |'exposicid.
Hi ha descrit un proposit determinadament educatiu, d'ampliacié de
PROPOSIT coneixements, habilitats i destreses o canvi d'actituds que es pretén satisfer
EDUCATIU amb I'accio de I'exposicio (entés el terme educatiu en el sentit més ampli,
sense reduir-lo als conceptes de didactica, ensenyament o docéncia).
Hi ha un document anomenat guié que relaciona tot allo que es vol comunicar
a I'exposicié de manera ben concisa i definida.
El guid especifica les solucions museografiques per a cada objectiu
comunicatiu, creades segons els recursos del llenguatge museografic.
Hi ha una persona o persones expertes en llenguatge museografic, que sén les
directes responsables del guid.
L'exposicié narra una historia facilment perceptible i aprehensible pels
visitants amb diferents graus de comprensid que la poden explicar desprésde  [] [ O
visitar-la.
Per narrar la historia, els principals recursos comunicatius emprats a
I'exposicid son els propis del llenguatge museografic: objectes i fenomens 0o 0O Ol
reals i tangibles.
Els recursos comunicatius propis d'altres llenguatges que eventualment es
considerin (com videos, infografies, grafismes, textos escrits, etc.), tenen un 0o d O
paper auxiliar pero no protagonista ni excessiu.
A l'equip hi ha persones dissenyadores, curadores o assessores en la tematica O 0O 0
de I'exposicio.
Les propostes expositives rellevants pero que representen reptes o dificultats
relacionades amb el llenguatge museografic, no han estat descartades, sin6d
que s'han gestionat adequadament a través de la recerca museografica
oportuna, amb intencié de ser resoltes i, eventualment, incloses a I'exposicid.
Hi ha un projecte de disseny de I’espai per ubicar les solucions
museografiques al lloc fisic de I’exposicid, que esta supeditat al llenguatge o d O
DISSENY museografic i en cap cas a la inversa.
La/les persona/es dissenyadora/s i la/les experta/es en llenguatge
museografic no sén la mateixa persona o agencia.

PERSONES
BENEFICIARIES

GUI6

LLENGUATGE
MUSEOGRAFIC




2 . Experiencia de les persones visitants i participacio.

K
o
A Fel museu

transformador

EL LLENGUATGE MU

AL SERVEI DE LA SOCI

El museu contemporani és una instituciéd amb voluntat d’obertura a les seves comunitats. Aquesta obertura
es vehicula a través de dos grans eixos essencials: la garantia que les persones que el visiten gaudiran d'una
experiéncia vivencial transformadora i I'obligacié d'assegurar la participacié activa dels diferents col-lectius
que puguin estar concernits a les seves accions. Per aix0, en aquesta guia hem desenvolupat quinze

indicadors:
Indicador Definicio Si NO Enprogrés
Es garanteix la participacié activa de la comunitat en la creacio de I'exposicio:
* L'accés i el gaudi. O O O
. * La representacio.
PARTICIPACIO | L pd D 0 -
INCIDENCIA A a produccio. OO O
L'EXPOSICIO * La presa de decisions. O O O
Per garantir aquesta participacio efectiva, s'han dissenyat estrateégies per
informar, consultar, involucrar, col-laborar i empoderar les persones de la o ad O
comunitat no expertes en la tematica de I'exposicid.
Es disposa d'un coneixement objectiu del public, ja sigui mitjangcant analisi de
. i e O d O
dades secundaries o amb avaluacions prévies i diagnostics.
Es preveu fer avaluacions formatives, és a dir, proves prévies amb public, de
CONEIXEMENT I les diferents solucions museografiques que es pretenen ubicar a |'exposicid, o d O
INCIDENCIA DEL per tal d'ajustar-les degudament.
PUBLIC Es preveuen formes qualitatives de registre, recopilacié i comunicacié
estructurada de les reaccions i les respostes dels visitants quan entren en
\ s R ) O O
contacte amb els elements de I'exposicid, per aprendre de |'audiéncia a través
d'indexs empirics.
El projecte preveu els elements necessaris per permetre I’orientacio espacial
o topografica (mapa d’ubicacio i circulacio, senyalistica).
El projecte preveu els elements necessaris per permetre I’orientacid cognitiva
o conceptual (tematiques de I'exposicid, suggeriment de recorreguts).
CONEORT | També es.r')r(.eveuen els espais que' incentivin el confort (arees de descans i
ORIENTACIO restauracid) i el control (autonomia del recorregut).
Els diferents elements de |'exposicié (moduls, vitrines, cartel-les, textos, etc.)
estan previstos per facilitar la propiocepcié de les persones visitants (sentit
que ens permet percebre la ubicacid, el moviment i I'accio de les parts del O O O
cos) i evitar postures incomodes, forgades o que puguin generar lesions
corporals.
S'han previst els mitjans per treure el maxim profit de la capacitat del
CURIOSITAT | llenguatge museografic (idees, objectes, fenomens) per explicar histories que O 0O 0
CONFIANCA despertin la curiositat, aixi com fomentar la confianca en els visitants sobre la
base d'oferir experiéncies optimes.
FASCINACIO, Slf)ferelxze.ltn oport.u[wlta’fsll es:trategles q}Je fom,enten la fascmaao, la sensacid
. d’immersid (propiciar I’Us d"altres sentits a més de la vista) i el plaer. 0o d Ol
IMMERSIO, DELIT . .
Particularment, promoure activitats grupals.
Es presenten continguts i experiéncies que fan sentir bé les persones. Tot i
FELICITAT I AP . . :
que els signifiquin un repte, aquest no és excessiu. S'expliciten els aspectes O O O
BENESTAR - .
que poden ser benéfics per a la salut fisica i mental.
DIVERSITAT S ofereixen espalsf activitats |’ex.per|enC|es per satlsf_er dlferent\s
, N interessos/necessitats dels publics: enfocades als objectes/fenomens, a la O O O
D'EXPERIENCIES TR . . )
socialitzacié, al coneixement i a la contemplacid.
INFORMACIO AL Esta programada una campanya de marqueting i comunicacié adequada que O 0O 0O
PUBLIC desperti expectatives raonables.
DIALEG | S'ha garantit I'enllag durant i després de la visita, i hi ha elements (digitals o
CONVERSACIO no) que seran posats a disposicié del public per mantenir aquest vincle i O O i

SOCIAL

fomentar la conversa social.

SEOGRAFIC
ETAT
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3. Accessibilitat i atencio a la diversitat.

L'obertura a les comunitats no seria real si no garantim que qualsevol persona, sense cap distincié per radé de
génere, edat, cultura, capacitat fisica, sensorial o intel-lectual, etc., pot gaudir de les experiéncies vivencials
qgue l'exposicié ofereix. . Un museu contemporani ha de ser inclusiu no només amb les seves declaracions

siné amb les seves realitzacions practiques.

Indicador

Definicio

NO

En progrés

COMPLIMENT DE
NORMATIVA

Hi ha un comité regular d'accessibilitat, o bé un manual d'Us intern, o bé es
compta a I'equip de disseny amb personal format en accessibilitat i diversitat.
Si aix0 no és possible, s'ha assegurat el compliment dels criteris tecnics, les
normatives nacionals i, si no n'hi hagués, s'han pres com a referéncia les
normes internacionals.

O

ACCESSIBILITAT
Fisica

S'ha previst que I'espai fisic on estara |'exposicio és accessible quant a
accessos, senyalitzacid, circulacié horitzontal (sales, vestibuls, passadissos,
taulells, vitrines) i circulacio vertical (escales, ascensors, rampes).

S'han tingut en compte col-lectius amplis amb problemes de mobilitat:
persones grans, nens petits, cadires de rodes, cadires de nadons, etc.

ACCESSIBILITAT
COMUNICATIVA

S'ha dissenyat un pla d'accessibilitat comunicativa sobre la base de pautes de
disseny grafic i espacial accessible (colors, contrast, tipus i mida de lletres,
proximitat als objectes, ubicacié de textos i cartells, il-luminacié, al¢ada de
vitrina). Es tenen en compte amplis col-lectius que poden tenir problemes de
visié 0 amb la ubicacié dels textos i cartells: persones amb baixa visio, gent
gran, nens petits, persones amb cadires de rodes, etc.

ACCESSIBILITAT
MULTICANAL

Es presenten els continguts a través de més d'un canal sensorial per facilitar
accés a tots els col-lectius: visual, auditiu, tactil, etc., emprant recursos
comunicatius el més diversos possibles: tactils, audiodescripcid, formats
accessibles, ajuts optics, bucle magneétic, llengua de signes, subtitols,
signoguies, audioguies multimédia accessibles.

ACCESSIBILITAT
SENSORIAL

S'ha previst que I'exposicié contingui objectes i fenomens que tots els
visitants puguin percebre o tocar, o bé que es puguin reproduir per a un
examen tactil (models, maquetes a escala, repliques a mida real, diagrames
en relleu d'obres planes o planols tactovisuals o haptics).

ACCESSIBILITAT
COGNITIVA

S'ha considerat que la informacié en textos i cartells sigui accessible per a les
persones que tenen dificultats de lectura, mitjangant técniques de lectura
facil, textos curts i llenguatge comprensible. En aquest sentit, no s'han fet
servir argots professionals ni d'altres tipus, ni llenguatge excessivament técnic
o criptic.

S’han considerat els diferents col-lectius que poden tenir problemes
d’accessibilitat en I'aspecte anterior: persones amb discapacitat intel-lectual,
persones amb baixos nivells de formacid, nens petits, persones amb escas
domini de I'idioma de I'exposicid, persones d’altres cultures, etc.

ACCESSIBILITAT
DIGITAL

En el disseny de les pagines web complementaries a I'exposicio s'ha tingut en
compte que han de ser accessibles per a tots els usuaris, garantint 'accés, la
navegacio i la usabilitat per part de persones amb baixa visio, ceguesa, amb
discapacitat fisica motora, amb discapacitat auditiva, adults grans, nens i
usuaris de tecnologies de suport.

LLENGUATGE
INCLUSIU

En textos i cartells es fa servir un llenguatge totalment inclusiu no
estigmatitzant pel que fa a la discapacitat fisica, sensorial o cognitiva, el
genere, |'orientacio sexual, I'etnia, el nivell de formacio o el grup social.

La diversitat de les persones és representada en exemples, fotos, etc.

S'ha considerat les comunitats d'origen, grups d'interessos i col-lectius
relacionats amb la tematica de I'exposicio, tant a la redaccié de textos com a
la inclusié d'imatges que els representin.




4 . Gestio estrategica.
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Un dels grans deéficits dels museus és el de la gestid estratégica. Massa sovint es prioritza el dia a dia, fer per
fer sense que hi hagi una planificacié estratégica prévia —fins i tot encara que aquesta estigui definida en un
pla estratégic—. El vincle entre la planificacié estrategica i la gestid executiva ha d'estar clarament definit per
garantir que el resultat final s'ajusta a alld previst. Aquests deu indicadors, han estat desenvolupats per

garantir-ho:
Indicador Definicié Si NO Enprogrés
FINALITAT | IMPULS A La finalitat de I’exposicid esta ben definida i té en compte la idea central,
LA MISSIO, LA VISIO | les persones beneficiaries i el proposit educatiu. S'alinea clarament i O O O
ELS VALORS potencia la missio, la visié i els valors del museu.
Estan identificats amb claredat els objectius estratégics del museu que es O 0O 0
ALINEACIO AMB ELS veuran enfortits amb el projecte expositiu.
OBIJECTIUS Es concreten els objectius especifics que se'n deriven. Els proposits i les
ESTRATEGICS accions comunicatius i educatius de I’exposicio son precisos i poden ser O O O
verificats mitjangant indicadors.
PLANIFICACIO Hi 'h’a unz.a planificacic’) definisia'dels in'struments que.s'ut.il’itzaran (p.e.
N guid, activitats complementaries, accions de comunicacio, recursos O 0O O
ESTRATEGICA di ibl tc) lir els obiecti i
isponibles, etc.) per complir els objectius especifics.
L'organ de govern del museu (consorci, patronat, fundacio, etc.) ha
aprovat el projecte. La direccid del museu esta directament implicada i 0o ad O
informada sobre el seu desenvolupament.
i R Els diferents estaments implicats, patrocinadors, administracions, socis,
GESTIO DELS ORGANS etc. tenen plena implicacié en el projecte, més enlla d'aportar el logotipo [ [ O
DE GOVERN costejar despeses.
Hi ha mecanismes amb que s'informara periodicament I'organ de govern
. - . 0o d O
de I'evolucio del projecte.
Es compta amb un equip estrategic de seguiment que fixa i prioritza els
objectius, en que formen part la direccid, representants dels diferents O 0O O
departaments implicats i, si cal, assessors externs.
CONNEXIO Hi ha mecanismes per garantir una gestié horitzontal amb la maxima
INTERDEPARTAMENTAL Pparticipacio dels diferents departaments del museu, de lacomunitatide [ [] 0
| TRANSVERSALITAT les persones beneficiaries de I'exposicid.
Estan clarament descrits els mecanismes que es faran servir (reunions,
bases de dades, informes de progrés, etc.) per garantir que els diferents
| departaments implicats (exposicions, administracio, educacio,
VIES DE CONNEXIO conservacio, etc.) participin en tot moment de I'estat del seu
AMB LES INSTANCIES desenvolupament, puguin aportar els seus coneixements i se'n garanteixi [] [ |

DE GESTIO EXECUTIVA

I'autonomia i la coordinacio sense interferencies de dalt a baix que no
hagin estat aprovades per I'equip de gestid estrategica. El guidé que
alimentara les fases de disseny i produccié sera compartit amb tots els
departaments abans de validar-lo.
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5. Sostenibilitat de recursos i ambiental.

En una societat que creix de forma accelerada i en la major part de les vegades de manera no sostenible,
aquest és un dels aspectes que tota exposicié hauria d'avaluar. Entenem la sostenibilitat com el principi per
assegurar les necessitats del present sense comprometre les de les generacions futures. L'entenem basada
en els tres pilars fonamentals: el social, el dels recursos economics, personals, materials, etc. i 'ambiental. El
primer ha estat ampliament desenvolupada al bloc 3. Per al dels recursos i el mediambiental, hem
desenvolupat aquests nou indicadors:

Indicador Definicié Si  NO Enprogrés
Els objectius expositius globals estan alineats amb els recursos propis de
la institucid que requereix la produccio:

ALINEAMENT AMB ELS * recursos personals O O O
RECURSOS * recursos materials O O O
* recursos financers O Od O
* recursos tecnologics O O O
El projecte incorpora els mecanismes adequats per garantir un Us
responsable de I'energia en el procés de produccié minimitzant-lo a allo O 0O O
estrictament necessari.
SOSTENIBILITAT - v o™ -
Les solucions museografiques utilitzades garantiran que al llarg del
AMBIENTAL. ENERGIA temps que duri I'exposicio, la despesa d'energia sera estrictament O 0O O
necessaria per a la seva funcio.
Es garanteix I'Us de fonts d’energia renovables al llarg de tot el procés. O O O
SOSTENIBILITAT i . , L o
AMBIENTAL. El pr9ces de produccio de. I’exposicid es\ r.ealltzara‘m.lnlm:tz.ant els O 0O 0O
. possibles efectes contaminants atmosférics, del sol i de I'aigua.
CONTAMINACIO
Es minimitza I'Us del plastic a allo estrictament necessari, prioritzant els
. . o 0o O O
materials naturals, biodegradables i reciclables.
Es preveuen els materials adequats per garantir que els residus generats
seran els minims imprescindibles a partir de I'estratégia de les tres R: O 0O O
SOSTENIBILITAT reduir, reutilitzar, reciclar
AMBIENTAL. Els materials utilitzats provenen de fonts que minimitzen I'extraccié de
MATERIALS recursos naturals de I'escorga terrestre o que en garanteixen la O Od O
reposicio.
Esta prevista la reutilitzacid dels elements de |'exposicid al final de la
seva vida Util o el seu rebuig sostenible si no hi ha possibilitat de O 0O O

reutilitzacio.
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Si la planificacid estratégica és un dels grans deficits dels museus, les mancances en la gestid executiva del
dia a dia no sén menors. La gestid desordenada i no planificada és una de les caracteristiques del
funcionament de molts museus generant malestar i angoixa entre persones implicades Els cinc indicadors
seglients son un afany per evitar-ho:

Indicador

Definicio

NO

En progrés

ESTRUCTURA

Es disposa d’un organigrama clar on es destaca amb claredat qui lidera
el projecte, quins departaments intervenen i quan ho fan.

O

ORGANITZATIVA

Hi ha la figura del Project Manager (coordinador o gestor de projecte)
que en fa el seguiment.

0| O

O

ORGANITZACIO

Hi ha un cronograma compartit i accessible en que figuren les reunions
que es faran (en les quals sempre es redactaran actes), els documents
necessaris i els departaments implicats en cadascuna de les fases.

O

MULTIDISCIPLINARIETAT

S'ha previst que I'exposicid involucri des de la seva génesi els altres
departaments del museu a banda del d'exposicions, amb una clara
distribucié de les tasques durant tot el procés (comunicacid, activitats,
administracid...)

PROCESSOS
ADMINISTRATIUS

S'han determinat els processos administratius que seran necessaris per
a la produccid expositiva, incloent-hi un cronograma i distribucié de
tasques (préstecs, assegurances, contractacions, etc.).
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7 . Avaluacio i documentacio.

L'avaluacio de les exposicions no sol ser contemplada en els projectes expositius més enlla dels purament
quantitatius com el nombre de persones que I'han visitada (com atraiem) i el seu grau de satisfaccié (com
agradem). Pero si un museu contemporani vol ser transformador, és a dir, exercir un impacte real a la
societat, haura de mesurar com transforma, és a dir, I'impacte real de les seves accions, per la qual cosa
haura de preveure els instruments d'avaluacié pertinents. D'altra banda, un projecte expositiu genera una
gran quantitat de documentacié que s'hauria de recopilar, arxivar i documentar convenientment. Amb
aquests set indicadors, pretenem ajudar perqueé aixo sigui possible:

Indicador Definicié Si NO Enprogrés
Per elaborar el projecte d’exposicié s’han utilitzat eines quantitatives i
qualitatives d’avaluacio prévia que contemplen les opinions i el criteri

de:
AVALUACIO PREVIA « la comunitat

* les persones beneficiaries

* el personal técnic del museu

Els mecanismes d'avaluacié formativa estan ben definits tant
quantitatius com qualitatius per garantir una produccio alineada amb els
objectius proposats.
Pel que fa al proposit educatiu, hi ha un pla d'avaluacié amb instruments
i eines quantitatius i qualitatius préevia, formativa i sumativa integrat en
el procés de disseny de I'exposicid en totes les fases amb una série
d'indicadors que, després de ser mesurats durant I's de |'exposicid,
permetran coneéixer fins a quin punt I'exposicié cobreix els proposits
educatius pretesos envers els beneficiaris.
Es defineix un temps i una metodologia d'aplicacié d'aquests
instruments i els mecanismes per garantir que se sistematitzaran i
analitzaran els resultats obtinguts amb I'aplicacié d'aquestes eines per
poder extreure conclusions que puguin ser reentrades efectivament en
els processos de gestio de I'entitat i amb aixo aplicades a futures
exposicions.
Hi ha un pla d’avaluacié de I'accessibilitat a través de valoracions
critiques realitzades per representants d’entitats i associacions de 0o 0O Ol
persones amb diversitat funcional, sensorial i cognitiva.
Estan previstos els mecanismes per a la recopilacid, organitzacid i arxiu
de tota la documentacioé generada al llarg del disseny i la produccié de O 0O 0
DOCUMENTACIO DEL I'exposicié de la qual se n'encarregara alternativament la biblioteca, el
PROCES departament de documentacié o I'area d'exposicions.

Estan ben determinats els processos per compartir els resultats de la

documentacio recopilada i de I'avaluacié d'impacte feta.

SEGUIMENT DEL
PROCES

O oo
O oo
O oo

AVALUACIO D'IMPACTE

AVALUACIO DE
L'ACCESSIBILITAT
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